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CONVOCATORIA
PREMIO NACIONAL DE CALIDAD EN SALUD

Y EL RECONOCIMIENTO AL MERITO POR LA
MEJORA CONTINUA 2022




CONVOCATORIA
PREMIO NACIONAL DE CALIDAD EN SALUD Y RECONOCIMIENTO AL MERITO POR LA MEJORA CONTINUA 2022

La Secretaria de Salud, a través de la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud
(DGCES), con fundamento en lo dispuesto por el articulo 18, fracciones | y XIV del Reglamento
Interior de la Secretaria de Salud, como un mecanismo para el reconocimiento por la adopcion
de una cultura de calidad que conduzca a una transformacion en la gestion y organizacion de
los Servicios de Salud, institucionalizando asi el compromiso por la calidad.

CONVOCA

A los Establecimientos de Atencion Médica, Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento, asi
como Areas Administrativas y Centrales de Calidad de las instituciones publicas del Sistema
Nacional de Salud que demuestren el mayor grado de avance y consolidacion en la
implementacion del Modelo de Gestion de Calidad en Salud, a participar en el “Premio
Nacional de Calidad en Salud” y en el “Reconocimiento al Mérito por la Mejora
Continua” de conformidad con las siguientes:

BASES

Primera. - El Concurso se desarrollard en estricto apego a los principios de legalidad,
transparencia, objetividad, imparcialidad, competencia por mérito, equidad de
oportunidades, sin discriminacion de ningun tipo, sujetandose a lo establecido en la
presente Convocatoria, asi como a la determinacion del Comité Sectorial.

Segunda. - £l Premio Nacional de Calidad en Salud 2022 reconoce e incentiva a los
Establecimientos de Atencion Médica, Auxiliares de Diagndstico y Tratamiento, asi como
Areas Administrativas y Centrales de Calidad de las instituciones publicas del Sistema
Nacional de Salud que demuestren el mayor grado de avance y consolidacion en la
implementacion del Modelo de Gestion de Calidad en Salud.

Tercera. - £l Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua 2022 reconoce e incentiva
a los Establecimientos de Atencion Médica, Auxiliares de Diagnodstico y Tratamiento, asi
como Areas Administrativas y Centrales de Calidad de las instituciones publicas del Sistema
Nacional de Salud.

Cuarta. - £l Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua 2022 serd otorgado a los
establecimientos que demuestren avances en la implementacion del Modelo de Gestion
de Calidad en Salud y que adn se encuentren por debajo del puntaje requerido para la
obtencion del Premio Nacional de Calidad en Salud.

Quinta. - E| Premio Nacional de Calidad en Salud 2022 y el Reconocimiento al Mérito
por la Mejora Continua 2022 consistiran en un Diploma de Reconocimiento en el que se
especifique por escrito la modalidad en la que resulte ganador, en las categorias siguientes:

Paginalde 6



CONVOCATORIA

PREMIO NACIONAL DE CALIDAD EN SALUD Y RECONOCIMIENTO AL MERITO POR LA MEJORA CONTINUA 2022

e Categoria Ol
Atencion. *

e Categoria 02:
Atencion. *

e Categoria 03:
Atencion. *

Establecimientos de Atencion Médica de Primer Nivel de

Establecimientos de Atencion Médica de Segundo Nivel

Establecimientos de Atencion Médica de Tercer Nivel de

e Categoria 04: Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento.

e Categoria 05: Areas Administrativas y Centrales de Calidad.

Sexta. - El registro de establecimientos iniciara el 20 de junio de 2022 a las 09:00 horas en
la pagina web de la DGCES y estara disponible hasta las 18:00 horas del 27 de julio de 2022.
Los establecimientos realizardn su registro de datos y carga de documentacion a través de

la plataforma electronica disponible en la liga siguiente:

https://dgces.salud.gob.mx/pnc2022/

Al registrarse, el establecimiento manifiesta estar de acuerdo y sujetarse a todasy cada una

de las bases de |la presente Convocatoria.

Séptima. - La inscripcion y presentacion de documentacion soporte debera realizarse de

acuerdo con los siguientes rubros:

TIPO DE ESTABLECIMIENTO
POR CATEGORIA DE
PARTICIPACION

REQUISITOS

ACREDITACION:

Establecimientos de atencidon
médica que cuentan con
Dictamen de Acreditacion o

Reacreditacion favorable y vigente,
emitido por la DGCES.

Quedan excluidos del requisito los
establecimientos de atencion médica que
no sean sujetos al proceso de acreditacion o
reacreditacion por la DGCES.

Aplica en establecimientos
de atencion médica de las
categorias: 1,2y 3

CERTIFICACION:

En cumplimiento al Acuerdo por el
gue se establecen requisitos para
la participacion de los
establecimientos hospitalarios,
ambulatorios, de rehabilitacion y
de hemodidlisis, en los premios de
calidad que otorga el Gobierno

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO
PROBATORIO

Copia del Dictamen de
Acreditacion favorable y vigente;
(Se deberd anexar en plataforma de

inscripcion).

En el caso de otras instituciones
publicas del Sistema Nacional de
Salud, se debera registrar en la
plataforma de inscripcion, la
Declaracion como Establecimiento
no sujeto al proceso de acreditacion
o reacreditacion por la DGCES

1.- Certificado vigente al cierre del
registro de participantes en la
plataforma de inscripcion, expedido
por el Consejo de Salubridad
General.

En caso de no estar certificado el
establecimiento presentara una de
las opciones siguientes:

Definidas con base en el Catalogo de Clave Unica de Establecimientos de Salud correspondiente al mes de marzo 2022, emitido por la Direccion General

de Informacion en Salud, disponible para consulta en: http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/intercambio/clues_gobmx.htmi
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TIPO DE ESTABLECIMIENTO
POR CATEGORIA DE
PARTICIPACION

Aplica en establecimientos
de atenciéon médica de las
categorias: 1,2y 3

Aplica en las cinco categorias
de participacion

REQUISITOS

Federal y los gobiernos de las
entidades federativas.

Declaracion de Ausencia de
procedimientos en su contra

Declaracion de ausencia
procedimientos en su contra.

de

Manifiesto bajo protesta de decir
verdad

Declaracion del Manifiesto bajo
protesta de decir verdad.

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO
PROBATORIO

2. Constancia de inscripcion al
proceso de Certificacion,
Documento emitido por el Consejo
de Salubridad General, en el cual se
seflale que el Establecimiento se
encuentra en proceso de
Certificacion.

3. Listado publicado en la pagina

web del Consejo de Salubridad
GCeneral en el que aparezca el
nombre del establecimiento
inscrito.

http://www.csg.gob.mx/descargas/
pdf/certificacion-
establecimientos/establecimientos
Jen_proceso/INF_PUB_PROCESO_3
0_04_2022_153_EAM.pdf

(Se deberd anexar en plataforma de inscripcion)

Deberd registrar la informacion
correspondiente en la plataforma al
momento de inscripcion.

Deberd registrar la informacion
correspondiente en la plataforma al
momento de inscripcion.

Autoevaluacion

Autoevaluacion del Modelo de
GCestion de Calidad en Salud.

Autoevaluacion del establecimiento
con un puntaje igual o superior a 150
puntos.

Descargar formato actualizado al
momento de inscripcion y anexar
en plataforma de inscripcion.

Reporte del Modelo de Gestién
de Calidad en Salud

Tomando como referencia lo
seflalado en la Guia de Integracion
del Reporte del Modelo de Gestion
de Calidad en Salud.

Reporte del Modelo de Gestion de
Calidad en Salud

(Se deberd anexar en plataforma de
inscripcion)

Octava. - La evaluacion de las propuestas se llevara a cabo en 2 etapas:

I. Conformacién de Evaluadores. L.a DCCES realizara la invitacion oficial a los Servicios
Estatales de Salud, asi como a instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud
para conformar los equipos de evaluadores participantes en las dos etapas de
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evaluacion de la emision 2022. La seleccion para la integracion de los equipos se
realizara con base a su participacion como evaluadores en emisiones previas.

Primera Etapa. La DCGCES, conformara equipos de evaluadores, integrados cada uno
de estos por dos profesionales de la salud. Para cada Reporte del Modelo de Gestion
de Calidad en Salud presentado por los Establecimientos inscritos, sera designado
un equipo evaluador, y el registro de la evaluacion se hara en la plataforma
electronica administrada por la DGCES, en la que se determinara la calificacion que
establezca el grado de avance en la implementacion del Modelo de Gestion de
Calidad en Salud. Por cada categoria se elegiran a los dos Establecimientos con la
mayor calificacion, siempre y cuando alcancen un puntaje minimo de 350 puntos y
seran notificados para continuar en la segunda etapa.

La evaluacion de la primera etapa para el Premio Nacional de Calidad en Salud y/o el
Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua, deberd concluir el dia 31 de agosto
de 2022.

Segunda Etapa. La DGCES conformara equipos de evaluadores, integrados cada
uno de éstos, por cuatro profesionales de la salud para cada visita de verificacion
virtual. Una vez seleccionados los Establecimientos que superen la primera etapa,
seran notificados oficialmente a los titulares de las instituciones, y éstos a su vez, lo
haran a los Establecimientos especificos, para la continuidad en la siguiente etapa.

Dichos Establecimientos tendran como fecha maxima el 5 de octubre de 2022 a las
18:00 horas para integrar y presentar en la plataforma electréonica de inscripcion, las
evidencias que demuestren y amplien de ser el caso, lo descrito por cada sistema
expuesto en el Reporte del Modelo de Cestion de Calidad en Salud, mismas que
seran presentadas por cada Establecimiento para que sean valoradas por el equipo
evaluador mediante visita de verificacion virtual.

Elresultado de esta segunda etapa permitird definir a aquellos Establecimientos que
alcanzaron el mayor puntaje en cada categoria y definira a los finalistas en ambas
modalidades de Reconocimiento, considerando como calificacion minima para
obtener el Premio Nacional de Calidad en Salud dentro de cada Categoria, 450
puntosy en el caso de que la calificacion se encuentre entre los 350 y hasta los 449
puntos, se otorgara el Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua. Estos
resultados se presentaran ante el Comité Sectorial, a fin de ser avalados y dictaminar
a los ganadores.

La segunda etapa correspondiente a la visita de verificacion virtual para el Premio
Nacional de Calidad en Salud y/o el Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua,
se realizara del 10 de octubre al 4 de noviembre de 2022

En caso de existir empate entre los participantes con la misma calificacion dentro de
la misma categoria, el Presidente del Comité Sectorial hara uso del Voto de Calidad,
tomando en consideracion su trayectoria y puntuaciones alcanzadas en la Primera
Etapay en emisiones anteriores.
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V. Los Establecimientos de Atencion Médica, Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento,
asi como Areas Administrativas y Centrales de Calidad que pasen a la segunda etapa
deberan remitir en forma fisica a la DGCES los requisitos solicitados en la inscripcion,
a fin de integrar el expediente correspondiente. Dicha documentacion debera ser
enviada de manera oficial al domicilio de la DGCES, sito en Avenida Marina Nacional
numero 60, Piso 8, Colonia Tacuba, C.P. 11410, Demarcacion Territorial Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, en un plazo no mayor a 20 dias habiles a partir de la fecha
en que la DGCES se los solicite.

Novena. - £E| Premio Nacional de Calidad en Salud y/o el Reconocimiento al Mérito por
la Mejora Continua en sus cinco categorias seran dictaminados por un Comité Sectorial.

El Comité Sectorial es un 6érgano colegiado de la Secretaria de Salud, cuya funcion es avalar
el dictamen para la presente Convocatoria.

El Comité Sectorial sera integrado de la siguiente manera:

e El(la) Titular de la DGCES, quien fungira como el (la) Presidente(a). En caso de
ausencia, quedara como su suplente a el (la) Titular de la Direccion de Evaluacion de
la Calidad en la DGCES.

e El(la) Titular de la Direccion de Evaluacion de la Calidad en la DGCES, quien fungira
como Secretario (a) Técnico (a). En el caso de suplir al (la) Presidente(a) se elegira en
el pleno de la Sesion a un Secretario (a) Técnico (a) de entre los (las) Vocales que
conforman dicho Comité Sectorial.

e FEl (la) Titular o su representante, del Instituto Mexicano del Seguro Social, Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado; Secretaria de
Marina, Secretaria de la Defensa Nacional, Petroleos Mexicanos, Instituto de Salud
para el Bienestar, Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de las Familias y del
Programa IMSS Bienestar, quienes fungiran como Vocales.

Las(os) integrantes del Comité Sectorial cuentan con voz y voto, y sus acuerdos se toman
por mayoria simple. El voto de calidad sera efectuado por parte de quien lo preside o, en su
caso, por quien lo suple.

La sesion realizada por el Comité Sectorial, se hara constar en un acta, que deberd ser
firmada por las/os participantes.

Décima. - £l Premio Nacional de Calidad en Salud y/o el Reconocimiento al Mérito por la
Mejora Continua seran resueltos por el Comité Sectorial a mas tardar el 30 de noviembre
de 2022. Su decision serd inapelable.

Décima Primera. - El Premio Nacional de Calidad en Salud y/o el Reconocimiento al Mérito
por la Mejora Continua en sus diferentes categorias se entregaran en una ceremonia de
Premiacion a mas tardar el 16 de diciembre de 2022. El mecanismo, lugar y horario de
entrega de los Reconocimientos se dara a conocer mediante correo electréonico con al
menos 72 horas de anticipacion. Lo anterior, se realizard con base en las restricciones y
medidas sanitarias que imperen en el pais, derivadas de la situacion epidemioloégica actual.
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Décima Segunda. - Los resultados seran publicados en la pagina de la DGCES posterior al
Dictamen emitido por el Comité Sectorial para el Reconocimiento de la Calidad durante el
mes de diciembre de 2022.

Décima Tercera. - La DGCES proporcionard asesoria técnica a las y los participantes de la
presente Convocatoria en cada una de sus fases y realizara el seguimiento correspondiente
a establecimientos ganadores.

Décima Cuarta. - Los ganadores del Premio Nacional de Calidad en Salud podran
participar nuevamente después de tres anos de haber obtenido el Premio.

Décima Quinta. - Los puntos no previstos en esta Convocatoria seran resueltos por la
DGCES.

Ciudad de México, a 15 de junio de 2022

ATENTAMENTE

DR. JOSE LUIS GARCIA CEJA
DIRECTOR GENERAL DE CALIDAD Y
EDUCACION EN SALUD

Esta Convocatoria es puUblica ajena a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso
para fines distintos a los establecidos en la Convocatoria.
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